实验高中

学生心理危机干预工作指南
根据教育部《中小学心理健康教育指导纲要(2012年修订)》(教基一[2012]15号)、教育部《中小学心理辅导室建设指南》(教基一厅函[2015]36号)和教育部办公厅《关于加强学生心理健康管理工作的通知》(教思政厅函[2021]10号)等文件的精神，为维护中学生身心健康，预防严重身心疾病和心理危机事件对学生的危害，特制定本指南，供全校在心理危机干预工作中参考。
一、中学生心理危机及心理危机干预的操作性定义
学生心理危机——是指学生在生活、学习过程中，运用自己的现有资源和惯
常方式不能应对所遭遇的内外困扰时产生的暂时性心理失衡状态。可能表现为学
生的思维、情绪情感、行为功能严重失调，感觉到强烈痛苦，无法适应学校学习、
生活，出现自我伤害或伤害他人的想法、冲动及实施相关计划、或严重身心疾病
急性发作等情况(参考：孙宏伟，2013.&Kleespies，2009.)。
学生心理危机干预—— 学生心理工作中识别、发现学生心理危机时，依靠
团队的系统工作，采用包括转介在内的专业方法向心理危机学生提供有效帮助和
支持，避免出现自伤、自杀或伤人、杀人等严重不良后果，辅助心理危机学生及
时就医，恢复身心健康，重新适应学校学习生活(参考：Puryer,1984.&樊富珉,2003.)。
二、中学生心理危机干预工作小组成员及职责
(一)成员组成
根据学校运作特点，为保障危机干预工作小组运行的便捷有效，教师学生心理危机干预工作小组固定成员通常由书记/校长、分管校领导、政教主任、教学主任、总务主任、心理辅导室负责人、年级组长、心理老师、卫生教师、青保教师等不同层面的学校人员组成，危机当事学生的班主任和危机事件第一现场人是危机干预工作小组的临时成员。
(二)工作原则
1.生命第一。无论在任何情景和场合下，一旦发生心理危机事件，都应立即对当事人及相关人群采取保护性措施，最大限度地保护当事人的人身安全。
2.预防为主。学校心理危机干预工作应重视发展性教育和早期预防，积极开展心理健康工作，发现和识别到危机隐患及时预警，尽早开展科学的心理辅导。
3.尊重隐私。危机干预工作小组要建立完善的心理危机保护性上报机制，所有参与人员应当对工作所涉及干预对象的各种信息严格保密。
4.协同工作。危机干预过程中，需要校内外各相关部门协调配合，履行职责，积极主动地开展工作。
(三)工作职责
危机干预工作小组负责学生心理危机知识宣传教育、培训演练及危机干预
工作的总体策划和实施。制定校园危机干预预案，为学生心理危机干预及辅导提
供政策、人员、物质、经费等方面的保障。定期研讨学生心理发展特点、心理危
机处理情况，研究解决工作中遇到的实际问题。整合校内外资源，预防、化解、
处理潜在危机。出现紧急心理危机事件时，由学校领导指挥，小组成员共同参与，

联动配合，对学生心理危机情况进行及时干预。
三、学生心理危机教育培训和预防
(一)对学生进行心理危机预防和应对教育
对全体学生开展心理健康教育和生命教育等，敦促学生践行健康的生活方式，
培养学生乐观向上的心理品质和积极的生活态度，学会珍惜生命，热爱生命，尊重生

命，关爱自己，关爱他人。对全体学生实施心理危机应对的教育与训练，让学生了解、心理危机的相关知识，掌握应对心理危机的基本方法，学会寻求专业帮助和心理支持。
(二)对教职工进行心理危机预防和干预培训
对全校教职员工尤其是班主任群体开展专题培训，促进其了解学生心理危机 的特征及表现，能及时识别发现学生心理危机并做好预警和应对；清晰学生心理 危机干预的工作要求和操作流程，规范处理危机事件，并遵守相关伦理；学会一些心理危机预防干预的基本知识与技能，做到防患于未然。通过培训，提升学校对学生心理危机的整体预警和应对能力。
(三)对家长进行心理危机干预工作宣传教育
通过宣传教育，让家长了解常见心理危机类型及对孩子的影响，关心孩子的心理健康与

异常情绪行为，增进家庭成员之间的良好互动，为孩子保持积极心态提供有效支持；科

学认识心理问题，消除顾忌和减轻病耻感和病忧感，增强帮助孩子危机求助的意识和

对孩子心理危机的干预能力。

四、学生心理危机评估
学生危机干预工作者应持续对学生心理危机的类型和严重程度做出评估。根据当事学生的情绪、行为表现、社会功能、应对机制、环境支持、危险性等确定危机风险等级。
针对不同类型以及不同风险等级的危机情况科学设计危机干预工作预案，明
确干预对象、干预主体、干预方法和流程。
五、学生心理危机干预工作流程
(一)学生心理危机干预的基本流程
学校所有人员对学生心理危机都负有首见报告的责任和义务。学生心理危机
“第一发现人”视危机情况须及时报告学校危机干预工作组、心理辅导老师、卫
生老师、班主任，并采取保护措施，保护学生安全。
如当事学生有身体伤害，在信息报告的同时，卫生老师实施初步急救，或送
至医院救治(同时知会学生家长)，学校危机干预工作组全程跟进。
心理辅导老师对当事学生进行危机评估，如果不是危机状态，心理老师协助
班主任进行关怀跟踪。
如果当事学生处于危机状态，心理辅导老师须及时报告学校危机干预工作组负责人，团队商议并开展心理危机干预工作，及时安排与监护人的沟通，包括签署《安全协议》等事宜。
对于经评估需要转介的学生，须出具转介建议书，建议监护人带当事学生到正规医院心理科/精神科检查，或转介校外专业机构进行评估治疗。其间与监护人积极沟通，明确监护人的责任，承担相应保护孩子安全的责任。转介后心理辅导教师需根据校外专业机构的意见做好协同干预工作。
(二)中学生心理危机干预善后工作
学校危机干预工作组依据正规医院心理科/精神科的检查结果，商定后续帮助方案，做好危机学生的跟踪与善后工作。
(三)中学生心理危机干预资料备案
学校心理辅导室要做好学生心理危机干预与危机事件处理的过程性资料

的收集与保存，包括学生请假情况记录、转介建议书、病情诊断证明、安全协议书(

学生)、安全协议书(监护人)、危机干预记录表、重要的电话录音和谈话录音、

家校沟通工作内容记录、微信和QQ文字资料、有关照片和图片等，做到一人一案

。学生因心理问题需退学、休学、转学、复学的，班主任需将其详细资料报学校心

理辅导室备案。

(四)中学生心理危机干预伦理规范
学校开展心理危机干预工作，须遵循有关伦理守则，遵守有关法律法规，保障求助者的权利，努力使其得到适当的服务并避免伤害。遵循保密原则，参与学生心理危机干预工作的人员应对工作中所涉及干预对象的各种信息严格保密，保护当事学生隐私，其信息只可以在负责处理该心理危机的工作人员中规范运用。
清楚保密原则的应用限度,遵循保密例外和最低限度突破原则。
