
平顶山市实验高中网络舆情监控应急处置预案

为切实维护校园和谐稳定，加强学校网络文化建设与管理，最大

限度地避免、减少和消除因网络舆情造成的各种负面影响，营造良好

的学校舆论环境，根据学校工作实际，特制定本应急处置预案。

一、成立网络舆情监控应急处置领导小组。

组长：贾晓燕

副组长：鲁文彬 刘海洋

成员：张建强、杨付清、史越亚、阮潇博、丁世超、蔡倩雯

二、工作原则

1．准确把握、快速反应。网络舆情事件发生后，力争在第一时

间发布准确、权威信息，稳定公众情绪，最大限度地避免或减少公众

猜测和新闻媒体的不准确报道，掌握新闻舆论的主动权。

2．加强引导、注重效果。提高正确引导舆论的意识和工作水平，

使突发事件的新闻发布有利于学校工作大局，有利于维护全体师生的

切身利益，有利于社会稳定和人心安定，有利于事件的妥善处置。

3．讲究方法、提高效能。坚持网络舆情突发事件处置与新闻发

布同时布置、同时落实，新闻发布依托主流强势媒体、积极引导和应

用好外来媒体，处置舆情突发事件的各行政部门密切配合新闻发布工

作等行之有效的做法，确保以最短的时间、最快的速度，发布最新消

息，正确引导舆论。

4．严格制度、明确职责。完善新闻发布制度，加强组织协调和

归口管理，健全制度，明确责任，严明纪律，严格奖惩。



三、工作方法

1．加大学校网站，包括国际部网站等网站的建设力度，增强校

园网的吸引力和感染力。配合上级部门做好网上正面宣传，唱响主旋

律，打好主动仗。

2. 加强对校内网络信息内容管理，对各部门采写的信息，在部

门负责人审核通过后，由宣传小组进行文字审核，对涉密信息和重大

信息还须同时报主管领导审核。

3. 围绕网上热点问题，在师生访问频繁、关注度高的新闻网站、

门户网站以及互动类网站等，撰写正面评论文章；对涉及本校工作的

网上不实言论，适时以论坛贴文的形式主动进行引导，消除负面影响。

4. 围绕学校改革发展的重点、难点问题以及重大突发事件，在

校园网上主动导贴，积极跟贴，适时结贴。及时发布正面观点，做好

正面引导工作。

5. 针对别有用心的造谣、歪曲和攻击，开展理直气壮的舆论斗

争，发表即时性评论，及时跟贴，批驳反面声音，澄清事实，抵御负

面言论的渗透和传播。

四、应对机制

一旦发生网络舆情突发事件，学校应根据网络舆情的发生发展启

动应急预案，决定各相关部门介入突发事件的处置。审定网络舆情应

对方案，决定新闻发布的口径、原则和内容，确定负责新闻发布、审

定新闻发布稿和接受记者采访的领导和相关部门负责人。对网络舆情

处置过程中出现的新情况、新问题及时进行会商，提出解决方案及处



置措施，确定相关部门进行处置。遵纪依法，对当事人、责任人、责

任单位提出处理和责任追究意见建议，并按有关程序移交相关部门处

理。具体应对机制如下：

1. 建立网络舆情监控信息员机制。各处室应确定政治素质好、

责任心强、反映机敏、熟悉网络的师生担任网络舆情监控信息员，对

涉及平顶山市实验高中的网络舆情实行监控和引导，特殊时期安排专

人 24小时监控，加强网上舆情监测和应对。重点加强对学生、家长

关心、群众关注的重点论坛的实时监控，及时了解社情民意，监测舆

情发展动向。

2. 建立快速报告机制。舆情监控信息员发现有关学校的不良舆

情信息后要立即向主管领导汇报，提出处置意见，并在 1小时内向校

突发公共事件应急处置领导小组报告，经批准后，根据事件进展情况

适时采取应对措施。

3. 建立网络舆情研判机制。要通过跟踪分析，把握舆论发展走

向，分析判断突发及重大舆情的程度，提出合理化建议。宣传小组汇

总上报的事件进行初步分析，根据事件严重程度决定是否召开会议和

向上级领导部门汇报。

4. 建立快速查核机制。对网络反映的情况，需要调查的，要迅

速组织力量开展调查，与网络抢时间，并注重周密谋划，妥善处置、

严控因处置不当造成不良后果。经查证属实，并构成违纪的，按照有

关规定严肃查处；与事实不符或者出入较大的，及时予以澄清。对恶

意造谣、干扰学校正常学习生活开展的，依法送交有关部门处理。



5. 建立信息发布机制。加大在学校网站及电视媒体公开有关热

点事件的进展情况，完善新闻发布制度，形成权威、畅通的信息发布

渠道。如发生舆情突发事件，信息中心会同校办迅速拟定新闻发布内

容和方案，经领导小组审定后，按照统一的口径，选择合适的时机发

布，并组织媒体进行报道，让正面信息先声夺人，为网民提供权威声

音，营造有利舆论。按照“及时、准确、公开、透明”的原则，不论

是网络舆情初步形成，还是网络舆论已成热点，都主动澄清事实真相，

争取网民理解支持。

6. 建立舆论引导、疏导机制。抢占网络“沙发”，主导舆论发

展，坚持疏堵结合、以疏为主，在网上及时跟帖、发帖，甚至“灌水”，

运用网民易于接受的方式和语言引导网上热点，努力掌握网上舆论的

话语权；必要时邀请相关领导、新闻记者撰写评论文章，进行专家解

答，以权威的、专业的信息赢取网民的信任。

7. 学校档案室要做好舆情突发事件的全程处置工作的文字材

料、声音、影像的记录和保存保管工作。


