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    一、认真贯彻执行《档案法》，定期做好档案的鉴定公开工作，依法向社会开放档案。
    二、落实各项制度，提高工作效率。严格落实服务承诺制，首问负责制，一次性告知制，限时办结制。将我单位各类行政服务事项的办结时间、办事程序和所需材料向社会告知。
    三、严格按照《档案法》、《档案法实施办法》、《河南省档案管理条例》，到基层档案室，大，中，小型企业进行档案工作业务指导监督检查，并做到无偿服务、恪守秘密。严禁吃拿卡要。
    四、进一步加大档案执法检查力度，严肃查处档案违法案件，确保档案事业在法制的轨道上健康发展。
    五、全面推行优质文明服务。依法规范服务行为，对服务对象做到礼貌周到，仪表端庄，举止文明，公道公正，优质高效，坚决杜绝冷、硬、横、推现象。
    六、坚持廉洁从政，严格遵纪守法，秉公执法，杜绝行政不作为和乱作为、执法不规范问题的发生。

